SAIBA MAIS SOBRE O ‘CATALOGO DE SERVICOS’ OFERECIDOS PELA COTIN

P e N
DD DDD %gwl-llolg\glia da Informag&o

ARQUIVO NACIONAL




O QUE E O CATALOGO DE SERVICOS?

O Catalogo dos Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéao (TIC), consiste num
‘MENU’ das atividades oferecidas pela COTIN
aos usuarios do Arquivo Nacional.

Esse catalogo serve, também, como projecéo da
capacidade de nossa equipe em realizar entregas
e agregar valores, para uma efetiva gestdo dos
recursos financeiros dos servigos que nos sao
solicitados e sao por nés oferecidos.

O ‘catalogo de servicos’ do novo GLPI foi
configurado de forma mais produtiva, uma vez
que todas as alteracOes e atualizacOes foram
alinhadas de acordo com as necessidades dos
NOSSOS USUArios.

Acesse 0 nosso GLPI a partir da intranet ou pelo
link: http://suporte.an.gov.br/index.php?nocAUTO=1,
para contar com o suporte da nossa equipe, e
ficar por dentro de todos 0s servicos que estao a
sua disposicao.



http://suporte.an.gov.br/index.php?noAUTO=1

CONHECA MELHOR OS SERVICOS NO ‘PAINEL DO GLPF

4

~ %

Servigos

Rase de conhecimento

Consultar feeds

Pesquisas salvas

Ajuda

Categorias

ver todos

N Acesso a internet
o

L‘ Backup de dados

Infraestrutura de rede

$
m Suporte a portais

Nova telefonia VOIP

220000 - 3% 120w o

Listagem provisoria de ramais

E Acesso b rede corporative
‘ Cloud Computing

. Seguranca
a0

ﬁ Suporte a sistema

Antivirus
Correlo Eletronico
Suporte a Hardware

(')) Telefonia corporativa

=Y

Entidade raiz (estrutura de arvore) o c

m Armazenamento de dados

B Impressdo coorporativa

ME Suporte a Software
uiE

.‘ Videoconferéncia



SERVICOS DE TIC DISPONIVEIS NO GLPI

 Acesso a internet  Garantir o acesso a rede de internet (Wi-fi, VPN, etc.)

 Backup de dados  Servico relacionado a cépia de seguranca dos sistemas e informagdes do AN e do usuério
* Infraestrutura de rede  Gerenciamento da infraestrutura da rede corporativa da instituicéo (cabeada e sem fio)
» Suporte a portais  Servigos relacionados ao desenvolvimento de portais da internet, intranet, treinamentos etc
 Acesso arede corporativa Acesso e suporte a VPN, criacdo de logins, senhas, etc

* Cloud computing Suporte aos servigos de ‘nuvens’ contratados pelo AN

. Seguranga Solugbes AntiSpam, antivirus, gerenciamento da seguranca de acessos nao autorizados, firewall, liberacéo de

sites, mensagens, datacenter, correio eletronico, etc

« Suporte a SINEINES Servico relacionado a sustentacéo de sistemas e aplicativos corporativos do AN



SERVICOS DE TIC DISPONIVEIS NO GLPI

* Antivirus Servico relacionado a protecéo da rede corporativa contra ameacas e vulnerabilidades

» Correio eletrénico Gerenciamento das contas do e-mail corporativo (senhas, backup, etc)

e Suporte a hardware Servico relacionado ao suporte de equipamentos de tecnologia da informacéao

» Telefonia corporativa (VOIP)  Prover o servigo de telefonia disponibilizado através da tecnologia VolP
« Armazenamento de dados  Servicos relacionados & administracdo de armazenamento de dados do AN
* Impressao corporativa  Servigos relacionado as impressoras da instituicao

* Suporte a software Renovacéao de licencgas, solucdes de pacotes e ferramentas corporativas etc.

* Videoconferéncia Suporte a eventos, reunides (transmissées ao vivo, equipamentos de audio e video)



Vocé conheceu os principais servicos de TIC oferecidos pela COTIN, identificados a partir das necessidades da
comunidade arquivistica, dos técnicos administrativos e demais usuarios internos e externos.

Lembre-se, quando precisar do nosso suporte para realizar seus trabalhos, utilize a ferramenta GLPI, clicando no
item 'Suporte TI', localizado no menu superior da nossa intranet, ou pelo link:
http://suporte.an.gov.br/index.php?nocAUTO=1

Canais de atendimento:

GLPI: Http://suporte.an.gov.br
E-mail: suporte.ti@an.gov.br
Teams-Chat pesquise por:
Suporte Técnico Cotin
Telefones: (21) 3952-4616/4617
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